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Retouren.

So einfach wie 1, 2, 3

Sind Sie mit lhrem Produkt nicht ganz zufrieden? Oder ist es kaputt? Das ist argerlich, aber wir wer-
den das beheben, versprochen.

Wir sind leicht mit der Riicksendung von Produkten, weil wir méchten, dass Sie zufrieden sind!
. Senden Sie |hr Produkt ohne Angabe von Griinden zurtick.

. 100 Tage, um lhre Meinung zu andern, nachdem Sie |hr Produkt erhalten haben.

. 2 Jahre GaranWie auf Elektrogerate.

. Im Falle eines Defekts: In 90% der Falle senden wir |hr funktionierendes Produkt innerhalb von
14 Tagen zuriick.
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MEIN PRODUKT IST

NICHT, WAS ICH WOLLTE KAPUTT

Nett! Schreiben Sie eine Bewer- Sie konnen lhr Produkt bis zum
tung und gewinn 50 € Rabatt. 100 Tagen an uns riicksenden.

}

WAHLEN SIE 1 DER RUCKGABEMOGLICHKEITEN

Das ist nicht so toll! Wir werden es in Ord-
nung machen. Bitte kontaktieren Sie uns.

! ' ;

1. Registrier online 2. Verwenden Sie das Formular

3. Bring es zu uns zurlick

Gehen Sie zu ecoling.de/returns Geben Sie lhre Daten ein und sen- Bringen Sie Ihre Produkte zu uns

und registrieren Sie |hre den Sie uns das Formular mit lhren
Rucksendean-forderung. Produkten.

und wir kimmern uns um den
Rest.
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Kann es zuruckgegeben werden?

Uberpriifen Sie unten.

Sind Sie mit lhrem Produkt nicht ganz zufrieden? Sie kdnnen die Bestellung bis zu 100 Tage nach Erhalt lhrer Produk-
te an uns zurilicksenden. In der Originalverpackung bitte (soweit dies nach verniinftigem Ermessen moglich ist). Be-
trachten und prifen Sie das Produkt einfach so, wie Sie es in einem Geschaft tun wiirden. Beispiel: Nehmen Sie eine
Schachtel aus der Umverpackung und sehen Sie sie von allen Seiten an, aber legen Sie kein Produkt hinein, das die
Schachtel verschmutzt.

Wenn das Produkt einfach zu oft verwendet wurde, nehmen wir es trotzdem zurtick und sehen, wie hoch die
Wertminderung ist.

. Komplett, in Originalzustand und Verpackung 100% Riickerstattung der Produkte
. Unvollstandig und / oder ohne Verpackung Wertminderung
. Beschadigt Wertminderung

. Dreckig oder gebraucht Wertminderung
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Fiillen Sie lhre Daten im un- o Legen Sie das Formular in der Karton e Kleben Sie das ausgefiillte Ver-

mit dem Produkt, das Sie zuriicksen- sandetikett auf der Versandkar-

tenstehenden Formular aus.

den méchten. ton.
Ruckgabeformular.
Hiermit sende ich meine Produkte zuriick. Im Folgenden sind meine Angaben:
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Dieses Formular ist basiert auf dem Européischen Muster-Widerrufsformular. > <



